
           เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไป
ด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการ
พัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตลอดจนด าเนินการ
แก้ ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน         
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบ
ผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับ
แจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็น
ธ ร ร มจ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง เ จ้ า หน้ า ท่ี  
องค์การบริหารส่วนต าบลแหลมตะลุมพุกจึงได้
จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้น  

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ

1. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์กล่าวโทษ
บุคคล หรือข้าราชการ นักการเมืองมีพฤติกรรมท่ี

ส่อไปในทางทุจริตหรือไม่สุจริต การใช้อ านาจ
หน้าท่ีโดยมิชอบ  การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

2. เรื่องร้องทุกข์  ร้องเรียน ขอความ
อนุเคราะห์ต่างๆ เช่น ไฟฟ้า ถนน  ภัยธรรมชาติ 
และอื่น ๆ 

3. เรื่องท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมและนโยบายการ
บริหารหรือเรื่องท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในการ
รับบริการ   

1. ประชาชน/ผู้ร้องเรียน เขียน
ค าร้องตามแบบฟอร์มท่ี
ก าหนด

2. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรับเรื่อง
ในสมุดคุม

3. เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา
สั่งการ

4. แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่อง
เพ่ือด าเนินการในส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง

5. แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบ/รายงาน
ผู้บังคับบัญชา

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 



ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 

   - ส านักงานปลัด  อบต.หนองโบสถ    

   - เบอร์โทรศัพท์ 0๔๔-๖๓๔๕๗๗  

   - www.nongboat.go.th 

ขั้นตอนการแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองโบสถ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ติดต่อเขียนค าร้องตาม      

ท่ีก าหนด 

เจ้าหน้าท่ีรับเร่ือง/
ตรวจสอบ 

เสนอผู้บังคับบัญชา 

แจ้งหน่วยงานเจ้าเรื่องเรื่อง
เพ่ือด าเนินการ 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
รายงานผู้บริหาร 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์




